汽車維修服務定型化契約範本（第一式）摘要
（一）契約簽約前交付消費者審閱期間至少為1日
（二）契約內容應記載事項：

1、當事人基本資料

2、約定修繕項目、費用與各項費用之上限（第1、2條）
3、發現其他維修項目或超過預定維修費用時之告知義務（第5條）
4、零配件之指定與定義（第6條）
5、維修品質之擔保（第8條）
6、維修保證書（第11條）
7、維修項目之檢測或路試（第12條）
8、交車時間、給付遲延（第13、14條）
9、收取非約定費用與留置車輛之禁止（第17條）
10、維修車輛之保管責任（第19條）
11、使用維修車輛之禁止（第21條）
12、消費者契約解除權（第22條）
13、契約終止權（第23條）
（三）契約內容不得記載事項：

1、不得約定拋棄契約審閱期間，或已給予消費者審閱期間。

2、不得約定收回維修契約。

3、不得約定排除於交車時未能發現瑕疵之擔保責任。

4、不得約定維修業者得片面變更契約內容而消費者不得異議。

5、不得為其他違反法律強制禁止規定或顯失公平之約定。

6、不得約定維修廠之廣告及消費者、維修廠間之口頭約定不構成契約之內容、亦不得約定廣告僅供參考。

汽車維修服務定型化契約範本
第一式：本契約範本適用於維修車輛有保險公司賠付者。
本契約於中華民國○○年○○月○○日經甲方攜回審閱○○日。（契約審閱期間至少為1日）。
乙方應於簽約前將契約內容交付甲方審閱，並為詳細之說明。
委託維修者  ：              （以下簡稱甲方）
汽車維修業者：              （以下簡稱乙方）
就車號                之車輛訂定維修契約。
第一條：（約定修繕項目、費用）

維修項目、預定費用、實際費用及保固期間等如附件之汽車維修服務表。

第二條：（各項費用之上限）

乙方擔保主要零件價格、服務費、拖吊費等各項費用不超過其揭示於維修場所之價格。

估價不得收費，如有拆裝，其費用另行約定。但不得超過原廠拆裝費用標準。

第三條：（維修費用及給付方式）

本件維修費用總計        元（詳如估價表），以下列方式之一給付：

□由        保險公司給付乙方新台幣         元，其餘由甲方給付。

□由        保險公司全額給付乙方。

□其他：                。

第四條：（保險公司給付約款之生效要件）

約定由前項之保險公司給付一部或全部維修費用者，乙方應於本契約簽訂後，立即通知該保險公司到場勘車，經該保險公司同意賠付後，其約定始生效力。

該保險公司不同意賠付者，甲方應全額給付，乙方並應立即將其情形通知甲方；甲方不願全額給付者，得解除契約取回車輛，乙方不得請求損害賠償或其他費用。但有第2條第2項之費用約定者，不在此限。

乙方怠於為前項通知者，甲方得請求賠償因此所受之損害。

甲方保險公司簽認______________________

第五條：（發現其他維修項目或超過預定維修費用時之告知義務）

乙方於維修中發現另有其他維修項目待修；或所需費用超過預定之維修費用時，乙方於進行維修或繼續維修前，應即先行將其項目及費用通知甲方及保險公司；不屬保險公司應予賠付者，由甲方決定是否進行維修，並負擔該部分之維修費用。

前項情形，乙方怠於告知或未為告知而逕行維修時，其能回復原狀者，應予回復原狀。無法回復原狀者，不得請求甲方支付費用。

甲方保險公司簽認_________________

第六條：（零配件之指定與定義）

維修車輛有更換零配件之必要時，除另有約定外，乙方應以正廠零配件更換。

如正廠零配件缺貨可由乙方代買甲方付費（按估價單價目）。

前項零配件，經甲方選定後，乙方非經甲方同意，不得變更之。

乙方未經同意變更選定之零配件為維修時，甲方得請求乙方回復原狀；無法回復原狀者，甲方無支付費用之義務；甲方因此而受有損害者，並得請求賠償。

第一項所稱正廠零配件，係指汽車製造商自行或委託他人生產，且由製造商名義以其名義供應之新品零配件。

更換之零配件，除另有約定者外，應為有效年限之新品，並不得為盜贓遺失物。

第七條：（自備零配件維修）

乙方因甲方要求，以甲方自備零配件維修者，因該零配件之瑕疵所致之損害，乙方不負擔保及賠償之責任。但乙方因故意或過失未發現該瑕疵或未告知甲方者，不在此限。

第八條：（維修品質之擔保）

乙方擔保其完成之維修工作，具備約定之品質，及無減少、滅失價值或不適於通常或約定使用之瑕疵。

第九條：（擔保責任一：瑕疵之修補）

汽車維修工作有瑕疵而非修補費用過鉅或不能修補者，甲方得定相當期限，請求乙方修補之。

乙方不於前項所定期限內修補者，甲方得自行修補或委請其他汽車維修業者修補，並向乙方請求償還修補所必要之費用，或解除契約或請求減少費用。但瑕疵非重要者，不得解除契約。

修補費用過鉅或不能修補者，乙方得拒絕修補，甲方得解除契約或請求減少費用。

第十條：（擔保責任二：損害賠償）

因可歸責於乙方之事由致維修工作發生瑕疵者，甲方除依前條之規定，請求修補或解除契約或請求減少費用外，若因而致其人身或財產遭受損害，或對第三人依法應負賠償責任時，並得請求賠償。

第十一條：（維修保證書）

乙方完成維修工作交車時，應依消費者保護法第25條規定交付保證書保證下列事項：

一、於正常操作情形下，自交車之日起○○個月或行駛○○公里範圍內（以先到者為準），車輛不致發生與維修時同一之故障。

二、於正常操作情形下，發生與維修時同一故障者，乙方應免費負責修復。

第十二條：（維修項目之檢測或路試）

甲方於修繕完成後交車前，得要求乙方就維修項目進行檢測或路試，以確認是否完全修復，乙方不得拒絕。

第十三條：（交車時間）

□維修所需零配件為現貨者：

乙方應於○○年○○月○○日前完成維修工作並交車。但於修繕過程中，發現其他故障者，交車時間另行約定。

□維修所需零配件為非現貨者：

乙方預定於○○年○○月○○日前完成維修工作，並應於本契約簽訂之日起○○日內通知甲方確定之交車時間。但於修繕過程中，發現其他故障且零配件修繕者，交車時間另行約定。

第十四條：（給付遲延）

乙方已開始維修工作但逾交車時間尚未完成者，甲方得定○○日之期間催告乙方完成維修工作。乙方未於期限內完成者，甲方得終止契約，於給付已完成之維修項目之費用後取回維修車輛。

前項情形甲方得請求乙方賠償因未完成維修工作所生之損害。
逾期交車乙方應提供代步車或按日補償甲方交通費用（不得低於同等級車之租車費用之50 ％）。

第十五條：（同時履行）

完成維修後車輛之交付與維修費用之給付，除另有約定外，應由甲方自行負擔之部分，於交車時在維修處所，同時為之。

前項費用，應由保險公司負擔之部分，由乙方逕行向保險公司請求給付。

第十六條：（受領遲延、留置權及車輛停放處所）

甲方未清償其應負擔之維修費用者，乙方得留置車輛。

前項情形，甲方經乙方通知領車後○○日(至少3日)內，未領回車輛者，乙方得請求甲方支付每日新台幣○○元（不得逾當地公有停車場計時停車收費標準）之逾期停放費用，或將車輛停放在有人看管或設有關卡之收費停車場，並通知甲方，其費用由甲方負擔。

第十七條：（收取非約定費用與留置車輛之禁止）

除本契約另有乙方得收取且已載明其費用額之約定外，乙方不得以鑑定故障或其他名義向甲方收取任何費用，亦不得以甲方未給付此等費用而留置維修車輛。
第十八條：（保管處所及其變更）

乙方應將維修車輛停放於維修處所內。但有急迫之情事，並可推定甲方若有該情事亦允許變更停放場所者，乙方得變更之，其費用由乙方負擔。

第十九條：（維修車輛之保管責任）

甲方將維修車輛交付乙方後，乙方應負責保管，除本契約另有約定外不得另外請求費用。

乙方保管期間內，維修車輛之危險由乙方負擔。但甲方受領遲延者，除乙方有故意或重大過失者外，不在此限。

第二十條：（維修車輛內物品之保管）

甲方將維修車輛交付乙方時，應自行取走車內之金錢、有價證券、珠寶及其他貴重物品。除甲方報明其物之品名、價值及數量交付保管，並經乙方明示同意外，乙方不負保管責任。
第二十一條：（使用維修車輛之禁止）

乙方不得自行使用或使第三人使用維修車輛。但其使用係試車所必要者，不在此限。

乙方違反前項規定者，應給付甲方相當之費用，如有損害，並應負責賠償。

第二十二條：（甲方契約解除權）

乙方開始維修前，甲方得隨時解除契約，並取回維修車輛。

第二十三條：（契約終止權）

乙方開始維修後，甲方得隨時終止契約。

前項情形，甲方應給付乙方已完成維修項目之費用。

第二十四條：（違法改裝之拒絕及效果）

乙方不得建議改裝汽車。

甲方要求乙方改裝汽車之指示，有違反交通、環保或其他相關法令情事者，乙方應告知甲方並拒絕改裝。
第二十五條：（維修紀錄之保存）

乙方應將維修紀錄副本交付甲方，並負責保存該紀錄以最後保養日起算三年。
第二十六條：（合意管轄）

因本契約發生訴訟時，甲乙雙方同意以○○地方法院為第一審管轄法院，但不得排除消費者保護法第47條及民事訴訟法第436之9規定之小額訴訟管轄法院之適用。
第二十七條：

本契約一式二份，由甲、乙雙方各執一份為憑。
締約當事人

甲方：                        

身分證字號：                  

地址：                        

連絡電話：                    

乙方：                        

公司統一編號：                

負責人：                      

地址：                        

連絡電話：                    

網址或電子信箱：              

中 華 民 國○○年○○月○○日

汽車維修服務定型化契約範本（第二式）摘要
（一）契約簽約前交付消費者審閱期間至少為1日
（二）契約內容應記載事項：

1、當事人基本資料

2、約定修繕項目、費用與各項費用之上限（第1、2條）
3、發現其他維修項目或超過預定維修費用時之告知義務（第4條）
4、零配件之指定與定義（第5條）
5、維修品質之擔保（第7條）
6、維修保證書（第10條）
7、維修項目之檢測或路試（第11條）
8、交車時間、給付遲延（第12、13條）
9、收取非約定費用與留置車輛之禁止（第16條）
10、維修車輛之保管責任（第18條）
11、使用維修車輛之禁止（第20條）
12、消費者契約解除權（第21條）
13、契約終止權（第22條）
（三）契約內容不得記載事項：
1、不得約定拋棄契約審閱期間，或已給予消費者審閱期間。

2、不得約定收回維修契約。

3、不得約定排除於交車時未能發現瑕疵之擔保責任。

4、不得約定維修業者得片面變更契約內容而消費者不得異議。

5、不得為其他違反法律強制禁止規定或顯失公平之約定。

6、不得約定維修廠之廣告及消費者、維修廠間之口頭約定不構成契約之內容、亦不得約定廣告僅供參考。

汽車維修服務定型化契約範本
第二式：本契約範本適用於維修車輛無保險公司賠付者。

本契約於中華民國○○年○○月○○日經甲方攜回審閱○○日。（契約審閱期間至少為1日）

乙方應於簽約前將契約內容交付甲方審閱，並為詳細之說明。

委託維修者  ：                  （以下簡稱甲方）

汽車維修業者：                  （以下簡稱乙方）

就車號                 之車輛訂定維修契約。
第一條：（約定修繕項目、費用）

維修項目、預定費用、實際費用及保固期間等如附件之汽車維修服務表。

第二條：（各項費用之上限）

乙方擔保主要零件價格、服務費、拖吊費等各項費用不超過其揭示於維修場所之價格。

估價不得收費，如有拆裝，其費用另行約定。但不得超過原廠拆裝費用標準。
第三條：（維修費用及給付方式）

本件維修費用總計          元（詳如估價表），由甲方給付乙方。

本件維修費用採□分次□一次以□現金□支票□信用卡□其他方式支付。

甲方採分次方式給付者，其付款時間及金額如下：

一、第一次：訂於○○年○○月○○日支付○○元。

二、第二次：訂於○○年○○月○○日支付○○元。

三、第三次：訂於○○年○○月○○日支付○○元。

四、第四次：訂於○○年○○月○○日支付○○元。

甲方以信用卡付款時，乙方不得另外加收其他手續費。

第四條：（發現其他維修項目或超過預定維修費用時之告知義務）

乙方於維修中發現另有其他維修項目待修或所需費用超過預定之維修費用時，其費用未超過預定維修費用○○％（目前一般情況多未超過百分之八）或新台幣○○元者，乙方得逕行維修。超過上開比率或金額者，乙方於進行維修或繼續維修前，應即先行將其項目及費用通知甲方，由甲方決定是否進行維修。

前項情形，乙方怠於告知或未為告知而逕行維修時，其能回復原狀者，應予回復原狀。無法回復原狀者，不得請求甲方支付費用。
第五條：（零配件之指定與定義）

維修車輛有更換零配件之必要時，除另有約定外，乙方應以正廠零配件更換。

如正廠零配件缺貨可由乙方代買甲方付費（按估價單價目）。

前項零配件，經甲方選定後，乙方非經甲方同意，不得變更之。

乙方未經同意變更選定之零配件為維修時，甲方得請求乙方回復原狀；無法回復原狀者，甲方無支付費用之義務；甲方因此而受有損害者，並得請求賠償。

第一項所稱正廠零配件，係指汽車製造商自行或委託他人生產，且由製造商名義以其名義供應之新品零配件。

更換之零配件，除另有約定者外，應為有效年限之新品，並不得為盜贓遺失物。
第六條：（自備零配件維修）

乙方因甲方要求，以甲方自備零配件維修者，因該零配件之瑕疵所致之損害，乙方不負擔保及賠償之責任。但乙方因故意或過失未發現該瑕疵或未告知甲方者，不在此限。

第七條：（維修品質之擔保）

乙方擔保其完成之維修工作，具備約定之品質，及無減少、滅失價值或不適於通常或約定使用之瑕疵。
第八條：（擔保責任一：瑕疵之修補）

汽車維修工作有瑕疵而非修補費用過鉅或不能修補者，甲方得定相當期限，請求乙方修補之。

乙方不於前項所定期限內修補者，甲方得自行修補或委請其他汽車維修業者修補，並向乙方請求償還修補所必要之費用，或解除契約或請求減少費用。但瑕疵非重要者，不得解除契約。

修補費用過鉅或不能修補者，乙方得拒絕修補，甲方得解除契約或請求減少費用。
第九條：（擔保責任二：損害賠償）

因可歸責於乙方之事由致維修工作發生瑕疵者，甲方除依前條之規定，請求修補或解除契約或請求減少費用外，若因而致其人身或財產遭受損害，或對第三人依法應負賠償責任時，並得請求賠償。
第十條：（維修保證書）

乙方完成維修工作交車時，應依消費者保護法第25條規定交付保證書保證下列事項：

一、於正常操作情形下，自交車之日起○○個月或行駛○○公里範圍內（以先到者為準），車輛不致發生與維修時同一之故障。

二、於正常操作情形下，發生與維修時同一故障者，乙方應免費負責修復。
第十一條：（維修項目之檢測或路試）

甲方於修繕完成後交車前，得要求乙方就維修項目進行檢測或路試，以確認是否完全修復，乙方不得拒絕。
第十二條：（交車時間）

□維修所需零配件為現貨者：

乙方應於○○年○○月○○日前完成維修工作並交車。但於修繕過程中，發現其他故障者，交車時間另行約定。

□維修所需零配件為非現貨者：

乙方預定於○○年○○月○○日前完成維修工作，並應於本契約簽訂之日起○○日內通知甲方確定之交車時間。但於修繕過程中，發現其他故障且零配件修繕者，交車時間另行約定。
第十三條：（給付遲延）

乙方已開始維修工作但逾交車時間尚未完成者，甲方得定○○日之期間催告乙方完成維修工作。乙方未於期限內完成者，甲方得終止契約，於給付已完成之維修項目之費用後取回維修車輛。

前項情形，甲方得請求乙方賠償因未完成維修工作所生之損害。

逾期交車乙方應提供代步車或按日補償甲方交通費用（不得低於同等級車之租車費用之50 ％）。
第十四條：（同時履行）

完成維修車輛之交付與維修費用之給付，除另有約定外，應由甲方自行負擔之部分，於交車時在維修處所，同時為之。
第十五條：（受領遲延、留置權及車輛停放處所）

甲方未清償其應負擔之維修費用者，乙方得留置車輛。

前項情形，甲方經乙方通知給付維修費用後○○日(至少3日)內，未領回車輛者，乙方得請求甲方支付每日新台幣○○元（不得逾當地公有停車場計時停車收費標準）之逾期停放費用，或將車輛停放在有人看管或設有關卡之收費停車場，並通知甲方，其費用由甲方負擔。
第十六條：（收取非約定費用與留置車輛之禁止）

除本契約另有乙方得收取且已載明其費用額之約定外，乙方不得以鑑定故障或其他名義向甲方收取任何費用，亦不得以甲方未給付此等費用而留置維修車輛。
第十七條：（保管處所及其變更）

乙方應將維修車輛停放於維修處所內。但有急迫之情事，並可推定甲方若有該情事亦允許變更停放場所者，乙方得變更之，其費用由乙方負擔。

第十八條：（維修車輛之保管責任）

甲方將維修車輛交付乙方後，乙方應負責保管，除本契約另有約定外不得另外請求費用。

乙方保管期間內，維修車輛之危險由乙方負擔。但甲方受領遲延者，除乙方有故意或重大過失者外，不在此限。
第十九條：（維修車輛內物品之保管）

甲方將維修車輛交付乙方時，應自行取走車內之金錢、有價證券、珠寶及其他貴重物品。除甲方報明其物之品名、價值及數量交付保管，並經乙方明示同意外，乙方不負保管責任。
第二十條：（使用維修車輛之禁止）

乙方不得自行使用或使第三人使用維修車輛，但其使用係試車所必要者，不在此限。

乙方違反前項規定者，應給付甲方相當之費用，如有損害，並應負責賠償。
第二十一條：（甲方契約解除權）

乙方開始維修前，甲方得隨時解除契約，並取回維修車輛。
第二十二條：（契約終止權）

乙方開始維修後，甲方得隨時終止契約。

前項情形，甲方應給付乙方已完成維修項目之費用。
第二十三條：（違法改裝之拒絕及效果）

乙方不得建議改裝汽車。

甲方要求乙方改裝汽車之指示，有違反交通、環保或其他相關法令情事者，乙方應告知甲方並拒絕改裝。
第二十四條：（維修紀錄之保存）

乙方應將維修紀錄副本交付甲方，並負責保存該紀錄以最後保養日起算三年。
第二十五條：（合意管轄）

因本契約發生訴訟時，甲乙雙方同意以○○地方法院為第一審管轄法院，但不得排除消費者保護法第47條及民事訴訟法第436之9規定之小額訴訟管轄法院之適用。
第二十六條：

本契約一式二份，由甲、乙雙方各執一份為憑。

締約當事人

甲方：                        

身分證字號：                  

地址：                        

連絡電話：                    

乙方：                        

公司統一編號：                

負責人：                      

地址：                        

連絡電話：                    

網址或電子信箱：              
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